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CAPITULO | — Das Contratantes

Secdo | — Da qualificacdo da Operadora de Plano de Saude

Art.

1° - ASSOCIACAO FUNDO DE PROTECAO A SAUDE, doravante designada

Associacdo FUPS, pessoa juridica de direito privado e sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
sob o0 n.° 08.883.265/0001-97, entidade de autogestdo mantida e multipatrocinada,
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, sob o n.° 470.529/14-7, com
sede em Campo Mourdo, estado do Parana, a Rua Fioravante Jodo Ferri, 99, Jardim
Alvorada.

Secdo Il — Da qualificacdo das Contratantes

Art. 2.° - A contratagdo da Associacdo FUPS é feita por meio do Convénio de Adeséo tipo
Coletivo Empresarial por Adesao, firmado entre a Associacdo Fundo de Protecdo a Saude e
as Empresas Contratantes abaixo qualificadas:

Na qualidade de MANTENEDORA e PATROCINADORA: Coamo Agroindustrial
Cooperativa, pessoa juridica de direito privado, sociedade cooperativa agroindustrial,
com sede em Campo Mourdo, estado do Parana, a Rua Fioravante Joao Ferri, 99,
Jardim Alvorada, inscrita no CNPJ 75.904.383/0001-21, denominada COAMO.

Na qualidade de PATROCINADORA: Credicoamo Crédito Rural Cooperativa, pessoa
juridica de direito privado, sociedade cooperativa de crédito, com sede em Campo
Mourdo, estado do Parand, a Rua Fioravante Joao Ferri, 99, Jardim Alvorada, inscrita
no CNPJ 81.723.108/0001-04, denominada CREDICOAMO.

Na qualidade de PATROCINADORA: Associacdo Recreativa dos Funcionarios da
Coamo, pessoa juridica de direito privado, de atividade associativa, com sede em
Campo Mourdo, estado do Parana, a Rua Fioravante Jodo Ferri, 99, Jardim Alvorada,
inscrita no CNPJ 75.202.507/0001-27, denominada ARCAM.

Na qualidade de PATROCINADORA: Via Sollus Corretora de Seguros Ltda., pessoa
juridica de direito privado, com sede em Campo Mourdo, estado do Parana, a Rua
Fioravante Jodo Ferri, 99, Jardim Alvorada, inscrita no CNPJ 09.477.077/0001-21,
denominada VIA SOLLUS.
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CAPITULO Il — Das caracteristicas do Plano

Secdo | — Do Plano de Saude

Art. 3.° - O presente Regulamento tem por objetivo a prestacdo continuada de servigos na
forma de Plano Privado de Assisténcia a Salde Suplementar, conforme previsto nos incisos
| e Il, artigo 1.° da Lei n.° 9656/98, visando a assisténcia médica, na segmentacéo
ambulatorial e hospitalar com obstetricia aos Associados aderidos conforme o Estatuto
Social.

§ Unico - A assisténcia médica prevista no caput sera prestada por prazo indeterminado, sem
limites financeiros, compreendendo a cobertura de todas as especialidades reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, abrangendo as coberturas descritas no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde editado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS, vigentes a época do evento, visando o tratamento para todas as doencas listadas no
CID-10 (Classificagéo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com
a Saude).

Art. 4.° - O nome comercial do plano é FUPS CoParticipativo registrado na Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, sob o n.° 470.529/14-7, desde 05/02/2013.

Art. 5.° - A abrangéncia geogréfica cuja area em que o FUPS CoParticipativo fica obrigado a
garantir todas as coberturas de assisténcia previstas no presente Regulamento, limita-se ao
Grupo de Municipios onde a Mantenedora mantém suas “filiais”.

Art. 6.° - As internacbes hospitalares serdo efetuadas em apartamento individual com
banheiro privativo, com direito a um acompanhante para pernoite nos termos da legislacéo
vigente.
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CAPITULO Ill — Dos Beneficiarios Elegiveis

Secdo | — Dos beneficiarios

Art. 7° - O FUPS CoParticipativo destina-se as pessoas com relagdo empregaticia ou
estatutaria, demitidos sem justa causa ou aposentados da Mantenedora e das
Patrocinadoras qualificadas na Secdo Il, bem como seus Dependentes, obedecendo ao
disposto no artigo 2°, inciso Ill, da RN 137/2006, alterada pela RN n°. 148/2007, e no artigo
5° caput e paragrafo 1° da RN 195/2009, alterada pela RN 200/2009, bem como as que
vierem altera-las.

§ Unico - A ades&o ao FUPS CoParticipativo € opcional e espontanea, dentro dos critérios
de participacédo e de dependéncia previstos neste Regulamento, bem como a adesdo do
grupo familiar dependera da participacéo do Beneficiario Titular.

Art. 8.° - Os Beneficiarios classificam-se em:

I. Na qualidade de Titular, o préprio optante, nos termos do Estatuto Social, bem como do
8§ Unico do art. 7.° deste Regulamento;

Il. Na qualidade de participante dependente:
a. O cbnjuge ou companheiro(a), do Titular;
b. Os filhos e enteados, solteiros, até completarem 21 anos de idade; e
c. Os filhos e enteados solteiros, de qualquer idade, portadores de deficiéncia mental
ou invalidos;
lll. Na qualidade de participante dependente especial:

a. Os filhos e enteados, solteiros, com até 26 anos de idade, desde que vivam sob a
dependéncia econbmica do participante titular;

b. Menor de 21 anos de idade sob guarda provisoria ou tutela do participante Titular
com devido despacho do juizado competente.

§ 1.° - Os dependentes previstos na letra “b”, inciso Il do presente artigo passardo a
condicdo de dependentes especiais, previsto na letra “a”, inciso Il deste mesmo artigo,
imediatamente no més seguinte ao que completarem 21 anos, cabendo exclusivamente ao
participante Titular, optar pela sua exclusdo do FUPS CoParticipativo;

§ 2.° - O més no qual o dependente completar 21 ou 26 anos de idade sera integralmente
acobertado pelo presente Plano;

§ 3.2 - Caso o dependente com idade igual ou superior a 21 anos seja funcionario da
COAMO, CREDICOAMO, VIA SOLLUS, ARCAM ou da propria Associacdo FUPS devera
passar automaticamente a condi¢cdo de Titular observando-se as caréncias previstas no
Artigo 27, salvo se j& as tiver cumprido;
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§ 4.° - Do dependente especial previsto no inciso Il deste artigo, serd cobrado a contribuicao
prevista no Capitulo Xl, cujo valor serd equivalente ao dobro daquele cobrado do
dependente normal da mesma familia, calculado de acordo com o valor e forma de calculo
estabelecidos na tabela em vigor (Disponivel na Intranet - Tabela de Valores de Contribuigédo
Mensal).

§ 5.° - Em razao da idade ou da condi¢cdo de pessoa portadora de deficiéncia, ndo havera
impedimento para participar como Beneficiario no presente Regulamento.

§ 6.° - O recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario, tera assegurada inscricdo
como Dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia e sendo vedada
gualguer alegacao de doenca ou lesdo pré-existente, ou aplicacdo de cobertura parcial
temporaria ou agravo, desde que inscrito no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou
da adocéo.

§ 7.° - Em caso de inscricdo de filho adotivo menor de 12 (doze) anos, serdo aproveitados os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo Beneficiario Titular ou Dependente adotante.
(Conforme item “e” e “f” do Item Tema Il - Condi¢cdes de Admisséo — Anexo da IN 23).

Secdo Il — Das condi¢bes de permanéncia para o Beneficiario demitido sem justa
causa ou aposentado

Art. 9.° A Associacdo FUPS assegura ao beneficiario titular que contribuir para o plano
privado de assisténcia a saude no caso de rescisdo do contrato de trabalho, sem justa
causa, ou aposentadoria, o direito de manter sua condicdo de beneficiario - e dos
beneficiarios dependentes a ele vinculados - nas mesmas condicbes de cobertura
assistencial de que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma
junto & Associacdo FUPS o pagamento integral das mensalidades, conforme disposto nos
artigos 30 e 31 da Lei n°. 9656, de 1998, observada a Resolucdo n°. 279, de 2011, e suas
posteriores alteracdes.

Art. 10 - O periodo de manutencédo da condicdo de beneficiario para ex-empregado demitido
sem justa causa sera de um terco do tempo de contribuicdo ao plano, ou sucessor, com um
minimo assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses.

Art. 11 - O periodo de manutencdo da condicdo de beneficidrio para o ex-empregado
aposentado sera:

a. Indeterminado, se o ex-empregado contribuiu para o plano pelo prazo minimo de
dez anos; ou

b. A razdo de um ano para cada ano de contribuicdo, se o ex-empregado contribuiu
por periodo inferior a dez anos.

Art. 12 - A manutencdo da condi¢édo de beneficiario esta assegurada a todos os dependentes
do beneficiario demitido sem justa causa ou aposentado inscritos quando da vigéncia do
contrato de trabalho (artigo 30, § 2°, e artigo 31, § 2° da Lei n° 9656, de 1998), podendo o
direito ser exercido individualmente pelo ex-empregado ou com parte do seu grupo familiar
(artigo 7°, 8 1° da RN n°. 279, de 2011, e suas posteriores alteracdes);
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Art. 13 - O ex-empregado demitido sem justa causa ou aposentado deve optar pela
manutencao do beneficio no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da comunicagéo
inequivoca do empregador sobre a op¢do de manutencdo da condicdo de beneficiario de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho formalizada no ato da concesséo do
aviso prévio, a ser cumprido ou indenizado, ou da comunicac¢do da aposentadoria (artigo 10
da RN n°. 279, de 2011, e suas posteriores alteracoes);

Art. 14 - O ex-empregado demitido sem justa causa ou aposentado poderd incluir novo
cbnjuge e filhos no periodo de manutencédo da condigcdo de beneficiario (artigo 7°, § 2° da RN
n°. 279, de 2011);

Art. 15 - Em caso de morte do ex-empregado demitido sem justa causa ou aposentado, o
direito de permanéncia no plano é assegurado aos dependentes inscritos até a data do 6bito
nos termos do disposto nos artigos 30 e 31 da Lei n°. 9656, de 1998 e no artigo 8° da RN n°.
279, de 2011, e suas posteriores alteracoes;

Art. 16 - O direito de manutencdo assegurado ao beneficiario demitido sem justa causa ou
aposentado ndo exclui vantagens obtidas pelos empregados decorrentes de negociagdes
coletivas ou acordos coletivos de trabalho (artigo 30, 8§ 4° e artigo 31, § 2° da Lei n° 9656, de
1998, e artigo 9° da RN n°. 279, de 2011 e suas posteriores alteracdes);

Art. 17 - A condicdo de beneficiario demitido sem justa causa ou aposentado deixara de
existir:

a. Pelo decurso dos prazos de manutencdo previstos nos paragrafos Unicos dos
artigos 4° e 5° da RN n°. 279, de 2011, e suas posteriores altera¢des; ou

b. Pela admissao do beneficidrio demitido sem justa causa ou aposentado em novo
emprego (artigo 30, 8 5° e artigo 31, 8 2° da Lei n°. 9656/1998); ou

c. Cancelamento pelas Contratantes do plano privado de assisténcia a salde
concedida aos seus empregados ativos e ex-empregados (inciso Il do artigo 26 da
RN n°. 279, de 2011, e suas posteriores alteracdes).

Art. 18 - E assegurado ao ex-empregado demitido sem justa causa ou aposentado ou seus
dependentes vinculados ao plano, durante o periodo de manutencdo da condicao de
beneficiario garantida pelos artigos 30 e 31 da Lei n°. 9656, de 1998, o direito de exercer a
portabilidade especial de caréncias para plano individual ou familiar ou coletivo por adeséo,
em operadoras nos termos do disposto no artigo 28 da RN n°. 279, de 2011, c.c artigo 7° - C
da RN n°. 186, de 2009, e suas posteriores alteracoes.

Art. 19 - Ao empregado aposentado que continua trabalhando na mesma Contratante e dela
vem a se desligar € garantido o direito de manter sua condicao de beneficiario nos termos do
disposto no artigo 31 da Lei n°. 9656, de 1998 e na RN n°. 279, de 2011, e suas posteriores
alteracoes.

Secdo lll — Das condi¢cbes da perda da qualidade de beneficiario

Art. 20 - Ocorrera o cancelamento do Beneficiario no FUPS CoParticipativo, nas seguintes
condicgbes:
|. Beneficiario Titular:
a. Que vier a falecer;
b. Que requerer o cancelamento;
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Que atrasar por um periodo superior a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou ndo, nos
altimos 12 (doze) meses de contrato, o pagamento de suas contribuicdes mensais
ou copatrticipacado, desde que o Beneficiario seja comprovadamente notificado até o
50° (quinquagésimo) dia de inadimpléncia;

Que perder o vinculo com as Patrocinadoras por rescisdo ou aposentadoria
ressalvadas as condic¢des previstas nos artigos n°. 30 e n°. 31 da Lei n°. 9.656/98;

Fraude praticada pelo beneficiario titular, apurada de acordo com a legislacdo
vigente;

Il. Beneficiario Dependente:

a. Quando houver o cancelamento do Beneficiario Titular, conforme previsdo no inciso

| deste artigo;

Quando ndo mais se enquadrar nas qualificacbes previstas nos incisos Il e Ill do
artigo 8.°, sendo de forma automatica quando se tratar por limite de idade, porém
nas outras condicdes, por solicitagdo expressa do Beneficiario Titular;

Independente do motivo, por solicitacdo expressa do Beneficiario Titular, desde que
0 dependente nédo esteja em internacdo hospitalar;

fraude praticada pelo beneficiario dependente, apurada de acordo com a legislacado
vigente.

§ 1.° - O Beneficiario que for cancelado por fraude, devidamente comprovada, ndo tera o
direito de retorno ao plano.

§ 2.° - O cancelamento do FUPS CoParticipativo ndo exime o Beneficiario da obrigacédo de
pagar seus débitos vencidos e vincendos.
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CAPITULO IV — Coberturas Garantidas

Art. 21 - O FUPS CoParticipativo assegurara aos beneficiarios regularmente inscritos e
satisfeitas as respectivas condigbes, a cobertura béasica prevista neste Titulo,
compreendendo a cobertura de todas as especialidades reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, visando o tratamento de todas as doencas listadas na Classificacdo
Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude da Organizagéao
Mundial de Saude/10° Revisdo CID-10, conforme Rol de Procedimentos e Eventos em
Salde da Agéncia Nacional de Salde Suplementar vigente a época do evento.

§ 1.° - O atendimento sera assegurado independentemente do local de origem do evento, de
acordo com a segmentacao e a area de abrangéncia estabelecida neste Regulamento.

§ 2.° - A participacdo de profissional médico anestesiologista nos procedimentos listados no
Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época do evento ter4 cobertura
assistencial obrigatoria, caso haja indicagao clinica.

§ 3.° - Esta garantida, ainda, a cobertura para os procedimentos listados no Rol de
Procedimentos e Eventos em Saulde, relacionados ou ndo com a saude ocupacional e
acidentes de trabalho.

§ 4.° - A atencao prestada aos portadores de transtornos mentais priorizar4 o atendimento
ambulatorial e em consultérios, utilizando-se a internacdo psiquiatrica apenas como ultimo
recurso terapéutico e de acordo com indica¢do do médico assistente.

§ 5.2 - Todos os procedimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos mentais
codificados na Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados
a Saude/10° Reviséo - CID - 10, inclusive aqueles necesséarios ao atendimento das lesfes
auto-infligidas, estdo obrigatoriamente cobertos.

Secédo | — Da cobertura ambulatorial

Art. 22 - Ao Beneficiario do FUPS CoParticipativo serdo asseguradas as coberturas a
procedimentos e eventos em saude decorrentes de atendimentos realizados em consultério
ou em ambulatérios que nao necessitem de internacao hospitalar, definidos e listados no Rol
de Procedimentos e Eventos em Saude vigente a época do evento, conforme relacionado a
seguir:

I. Consultas médicas, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas,
inclusive obstétrica para pré-natal, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

Il. Servicos de apoio diagnéstico e tratamento, e demais procedimentos realizados em
ambulatério ou consultério, desde que solicitados pelo médico assistente, mesmo
guando realizados em ambiente hospitalar;

Ill. Nos casos de trauma buco-maxilo-facial, cobertura de servicos de apoio diagndstico,
tratamentos e demais procedimentos ambulatoriais, incluindo procedimentos cirdrgicos
ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente ou cirurgido dentista devidamente
habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;
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Procedimentos ambulatoriais e cirargicos, desde que solicitados pelo médico assistente
devidamente habilitado, mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

Procedimentos ambulatoriais que necessitem de anestesia local, sedacéo ou bloqueio,
mesmo quando realizados em ambiente hospitalar;

Consulta e sessdes com nutricionista, limitado a 12 (doze) consultas/sessbes por ano
de contrato, desde que solicitados pelo médico assistente;

Consulta e sessbes com fonoaudiblogo, limitado a 24 (vinte e quatro)
consultas/sessdes por ano de contrato, desde que solicitados pelo médico assistente;

Consulta e sessfGes com psicologo, limitado a 40 (quarenta) consultas/sessdes por ano
de contrato, desde que solicitados pelo médico assistente;

Consulta e sessbes com terapeuta ocupacional, limitado a 40 (quarenta)
consultas/sessdes por ano de contrato, desde que solicitados pelo médico assistente;

Psicoterapia, limitada a 12 (doze) consultas/sessfes por ano de contrato que poderao
ser realizados tanto por psicélogo como por médico devidamente habilitado, conforme
indicacdo do médico assistente;

Fisioterapia (procedimentos de reeducacao e reabilitacdo fisica);

Acdes de planejamento familiar, envolvendo as atividades de educacéo,
aconselhamento e atendimento clinico, desde que solicitados pelo médico assistente;

Hemodialise e didlise peritonial continua ambulatorial — CAPD;

Medicamentos de uso ambulatorial com indicacdo e posologia
registrados/regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,
utilizados nos procedimentos diagnosticos e terapéuticos.

Quimioterapia oncoldgica em regime ambulatorial, entendida esta como aquela
baseada na administracdo de medicamentos para tratamento do cancer com indicacao
reconhecida pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e
adjuvantes que, independentemente da via de administracdo e da classe terapéutica
necessitem, conforme prescricdo do médico assistente, ser administrados sob
intervencd@o ou supervisdo direta de profissionais de saude dentro de estabelecimento
de saude;

Radioterapia ambulatorial (megavoltagem, cobaltoterapia, cesioterapia, eletronterapia,
e outros);

Procedimentos de hemodindmica ambulatoriais que prescindam de internacdo e de
apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 (doze) horas, unidade de terapia
intensiva e unidades similares;

Hemoterapia ambulatorial;
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Procedimentos considerados especiais, mediante prescricdo médica com expressa
indicacdo de diagndstico e previsdo de duragdo, no seguinte caso: cirurgia
oftalmoldgica refrativa ambulatorial, ou seja, miopia e hipermetropia para pacientes
acima de 18 (dezoito) anos e grau estavel ha, no minimo, um ano, conforme diretrizes
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS;

Acupuntura, sendo que acima das 10 (dez) primeiras sessdes, estas deverdo ser
previamente autorizadas;

Oxigenoterapia hiperbarica, para o tratamento das seguintes patologias: sindrome de
Fournier; osteomielite crbnica, tratamento de grandes queimados, transplantados,
desde que haja indicacdo médica especifica e justificada para tal;

Cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento familiar, incluindo:

a) sulfato de DEHIDROEPIANDROSTERONA (SDHEA);

b) implante de dispositivo intra-uterino (diu) hormonal incluindo o dispositivo.

Art. 23 - Para procedimentos considerados ambulatoriais, o valor de cobertura é o equivalente
a até 1 (uma) vez o Referencial praticado pelo FUPS CoParticipativo na época do evento, a

saber:

a. Honorarios médicos e servicos de apoio diagnostico e terapias: Classificacdo
Brasileira Hierarquizada de Procedimentos Médicos — CBHPM,;

b. Taxas e dirias: negociacao individualizada mantida junta a rede credenciada;
Medicamentos: Publicacdes Brasindice;

d. Orteses, Proteses e Materiais Especiais (OPME): negociacdo individualizada
mantida junto aos fornecedores.

Secdo Il — Da cobertura hospitalar com obstetricia

Art. 24 - Ao Beneficiario do FUPS CoParticipativo serdo asseguradas as coberturas de
despesas médico-hospitalares com obstetricia, sem limite de prazo, valor maximo e
quantidade de internacdo, em unidades referenciadas aptas a atender as especialidades
reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina — CFM, abrangendo os seguintes itens:

Diarias de internacdo hospitalar, sem limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade
em clinicas basicas e/ou especializadas, em centro de terapia intensiva ou similar,
desde que justificada pelo médico assistente;

Acesso a acomodacdo em nivel superior, sem 06nus adicional, havendo
indisponibilidade de leito hospitalar na acomodacdo contratada nos estabelecimentos
préprios ou contratados pelo plano;

Cobertura de internacbes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico
assistente;

Atendimentos em regime de hospital-dia para transtornos mentais;

Despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de enfermagem, exceto
quando em caréter particular, e alimentacao;
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Despesas relativas a 1 (um) acompanhante, que incluem acomodacdo (diaria) e
alimentacdo necessdarias a permanéncia do acompanhante, nos casos de pacientes
menores de 18 (dezoito) anos ou com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, e
pessoas portadoras de necessidade especiais, conforme indicacdo do médico
assistente, no local da internacéo, excetuando os casos de CTI ou similar, bem como a
cobertura de 1 (um) acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto e
pés-parto imediato;

Atendimento por outros profissionais de saude, quando indicado e justificado pelo
médico assistente;

Atendimentos obstétricos relacionados a gestacdo, partos normais, cesarianas, e
complicacdes do processo gestacional, desde que observados os principios de ética
médica, bem como as despesas de bercario relacionadas a tais atendimentos;

Cobertura de um acompanhante indicado pela mulher durante o trabalho de parto, e
pés-parto imediato;

Fornecimento de medicamentos nacionais e nacionalizados, anestésicos, gases
medicinais e sessdes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricdo do médico
assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internacéo hospitalar desde
gue contem com indicacdo e posologia registrados/regularizados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA;

Exames complementares indispensaveis para o controle, evolucdo da doenca e
elucidacdo diagndstica, transfusbes de sangue e derivados e demais recursos
terapéuticos, conforme prescricdo médica, realizados ou ministrados durante o periodo
de internacdo hospitalar;

Fornecimento de préteses e Orteses, e seus acessorios ligados ao ato cirdrgico, sem
fins estéticos, desde que nacionais ou nacionalizados e com indicacdo reconhecida
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA,

Procedimentos considerados especiais, mediante prescricdo médica, cuja necessidade
esteja relacionada com a continuidade da assisténcia prestada em regime de
internacdo hospitalar, nos seguintes casos:

a. Hemodidlise e didlise peritonial - CAPD;
b. Quimioterapia oncoldgica;

c. Procedimentos radioterapicos, inclusive radioterapia conformacional para cérebro,
pulméao e préstata;

d. Hemoterapia;

e. Nutricdo parenteral ou enteral;

f. Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
g. Embolizagdes;
h. Radiologia intervencionista;

Exames pré-anestésicos ou pré-cirlirgicos;

j. Procedimentos de reeducacdo e reabilitacdo fisica; e
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k. Acompanhamento clinico no pdés-operatério imediato e tardio dos pacientes
submetidos aos transplantes de rim, cérnea e medula 6ssea alogénico, exceto
fornecimento de medicacdo de manutencao;

Cirurgia plastica reparadora, quando efetuada exclusivamente para restauragdo de
fungbes em 6rgaos membros e regifes atingidas, que estejam causando problemas
funcionais em virtude de acidentes pessoais;

Cirurgia plastica reconstrutiva de mama para tratamento de mutilacdo decorrente de
cancer;

Cobertura de toda e qualquer taxa comprovadamente necessaria, incluindo os
materiais utilizados;

Cobertura de remocao terrestre do paciente, comprovadamente necessaria, para outro
estabelecimento hospitalar, dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos
neste Regulamento, em territdrio brasileiro;

Transplantes listados no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde vigente a época
do evento, bem como as despesas com seus procedimentos vinculados, sem prejuizo
da legislacao especifica que normatiza estes procedimentos, conforme abaixo:

a. Entendem-se como despesas com procedimentos vinculados, todas aquelas
necessarias a realizacdo do transplante, incluindo, quando couber:

a.l) as despesas assistenciais com doadores vivos;
a.2) os medicamentos utilizados durante a internacéo;

a.3) o acompanhamento clinico no pds-operatério imediato e tardio, exceto
medicamentos de manutencéo;

a.4) as despesas com captacdo, transporte e preservagado dos 6rgaos na forma de
ressarcimento ao SUS.

b. Os beneficiarios candidatos a transplante de 6rgdos provenientes de doador
cadaver, conforme legislacdo especifica, deverdo, obrigatoriamente, estar inscritos
em uma das Centrais de Notificacdo, Captacdo e Distribuicdo de Orgéos - CNCDOs
e sujeitar-se-ao ao critério de fila Unica de espera e de selecao.

c. E de competéncia privativa das Centrais de Notificacdes, Captacdo e Distribuicdo
de Orgéos - CNCDOs, dentro das fungdes de gerenciamento que lhe sio atribuidas
pela legislagdo em vigor determinar o encaminhamento de equipe especializada e
providenciar o transporte de tecidos e Orgdos aos estabelecimentos de saude
autorizado em que se encontre o receptor.

Procedimentos cirargicos buco-maxilo-faciais, incluindo exames complementares e o
fornecimento de medicamentos, anestésicos, gases medicinais, transfusfes,
assisténcia de enfermagem, alimentacéo, Orteses, préteses e demais materiais ligados
ao ato cirargico utilizados durante o periodo de internacdo hospitalar, podendo tal
procedimento ser realizado por profissional médico especializado ou profissional
cirurgido dentista;

Assisténcia ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do Titular, ou do seu
dependente, durante os primeiros 30 (trinta) dias ap0s o parto ou ado¢do observadas
as demais condicfes previstas no artigo 27;
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Instrumentagdo cirdrgica (para cirurgia a partir do porte anestésico trés, conforme
classificacdo na tabela de remuneragdo de honorarios médicos utilizada pelo FUPS
CoParticipativo);

Tratamento de Beneficiarios portadores de transtornos psiquiatricos, que estiverem em
situacdo de crise e que necessitarem de internagdo, em hospitais;

Atendimento as emergéncias, assim consideradas as situacfes que impliquem risco de
morte ou de danos fisicos para o proprio ou para terceiros (incluidas as ameacas e
tentativas de suicidio e auto-agressao);

Tratamento de Beneficiarios portadores de transtornos psiquiatricos, que estiverem em
situacdo de crise e que necessitarem de internacdo, em hospitais psiquiatricos
especializados ou em unidades psiquiatricas de hospitais gerais;

Tratamento de Beneficiarios portadores de quadros de intoxicagdo ou abstinéncia,
provocados por alcoolismo ou outras formas de dependéncia quimica, que necessitem
de hospitalizacdo, em hospitais psiquiatricos especializados ou em hospitais gerais ou
hospital-dia;

Procedimentos relativos ao pré-natal e da assisténcia ao parto e puerpério.

Art. 25 - Para procedimentos considerados hospitalares, o valor de cobertura é o equivalente a
até 2 (duas) vezes o Referencial praticado pelo FUPS CoParticipativo na época do evento,
previsto na letra “a” do artigo 23.

§ Unico - Na situagdo prevista no caput, € assegurado a cobertura para os itens constantes
nos referenciais previstos nas letras “b”, “c” e “d” do artigo 23, a razdo de 1 (uma) vez o valor
nele expressos na época do evento.




Depto. de Organizagéo, Sistemas e Métodos
FU /\ REGULAMENTO DO FUPS CoPARTICIPATIVO REV. 01 ‘ 03/02/2014 14/36

FUNDO DE PROTECAD A SAUDE

FUPS - Fundo de Protecado a Salde 4

CAPITULO V — Das Exclusdes de Cobertura

Art. 26 - Respeitadas as coberturas garantidas ao Beneficiario, ndo terdo cobertura pelo
FUPS CoParticipativo, estando expressamente excluidos da segmentacdo ambulatorial e
hospitalar com obstetricia:

VI.

VII.

VIII.

Tratamentos ilicitos, antiéticos ou ndo reconhecidos pelos Conselhos Federais de
Medicina, dentre outros, ainda, ndo reconhecidos pelas autoridades competentes;

Tratamento clinico e/ou cirargico experimental, entendido esse como aquele que
emprega farmacos, vacinas, testes diagndésticos, aparelhos ou técnicas cuja
seguranca, eficacia e esquema de utilizacdo ainda sejam objeto de pesquisas em fase
[, Il ou lll, ou que utilizem medicamentos ou produtos para a saude nao registrados no
Pais, bem como, aqueles considerados experimentais pelo Conselho Federal de
Medicina — CFM, ou o tratamento a base de medicamentos com indicacdes que nao
constem da bula registrada na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA (uso
off-label);

Procedimentos que ndo constarem no Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, no
Rol de Procedimentos Odontoldgicos da Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
ANS ou néo previstos neste Regulamento;

Despesas hospitalares extraordinarias referentes a telefonemas, utilizagao de televisor,
refeicbes ndo prescritas no tratamento, lavagens de roupas, refeicbes de
acompanhante (a excecéo do café da manhd, limitado ao valor contratado com a rede
credenciada e demais condi¢des desse plano), entre outras dessa natureza;

Fornecimento de Orteses, proteses e seus acessoérios, materiais especiais e de
sinteses nao liberados nas respectivas Guias de Autorizacdo de Procedimento, ou
outros que ndo sejam, no entendimento de avaliacdo pericial médica/odontoldgica,
aplicaveis ao(s) procedimento(s);

Fornecimento de Orteses, préteses e seus acessoOrios, materiais especiais e
equipamentos em geral de suporte a vida, ndo ligados ao ato cirirgico ou para fins
estéticos;

Fornecimento, aluguel e aquisicdo de equipamentos, materiais e aparelhos, inclusive
lentes de contato, 6culos, aparelhos para surdez, aparelhos para suporte respiratérios
em geral, muletas;

Consultas e atendimentos domiciliares, ainda que em carater de urgéncia e
emergéncia;

Tratamentos clinicos ou cirargicos para fins estéticos, inclusive Orteses e préteses para
o mesmo fim, considerando-se fins estéticos como todo aquele que nao visa restaurar
fungcdo parcial ou total de 6rgdo ou parte do corpo humano lesionada seja por
enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita com finalidade estética;
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Internacdo em clinica de emagrecimento, consultas e exames decorrentes dessa,
lipoaspiracdo, ainda que realizados por prescricdo médica, ressalvados o tratamento
de obesidade moérbida, de acordo com o artigo 5°, paragrafo Unico, alinea “a” da
Resolugdo do Consu n° 10; tratamentos em clinicas de repouso; estancias
hidrominerais; clinicas para acolhimento de idosos; internagdes que ndo necessitem de
cuidados médicos em ambiente hospitalar;

Tratamentos naturais;

Inseminacao artificial considerada como técnica de reproducao assistida que inclui a
manipulacao de odcitos e esperma para alcancar a fertilizacdo, por meio de injecfes de
esperma intracitoplasmaticas, transferéncia intrafalopiana de gameta, doacdo de
odcitos, inducdo da ovulagdo, concepcao poOstuma, recuperacao espermatica ou
transferéncia intratubéria do zigoto, entre outras técnicas;

Enfermagem de carater particular;

Exames solicitados para atividades recreativas e/ou desportivas, bem como os de
finalidade juridica, de saude ocupacional ou a estas assemelhadas;

Despesas de deslocamentos, estadias ou outras que eventualmente acontecam para o
atendimento de pericias iniciais e/ou finais, salvo as pericias convocadas
especificamente pelo FUPS CoParticipativo, em atendimento a situacdes relacionadas
a auditorias médicas, previamente justificadas;

Procedimentos de natureza odontoldgica exceto o0s buco-maxilo-faciais poés
traumaticos;

Atendimento nos casos de cataclismos, dentre estes, desastres com gases e produtos
radioativos e ionizantes, moléstias ou acidentes ocorridos em consequéncia de atos ou
operacdes de guerra, revolucdes, tumultos ou outras perturbacbes da ordem publica
e/ou delas provenientes, quando declarados;

Atendimento nos casos de sinistros de massa como epidemias, envenenamento de
carater coletivo ou qualquer outra causa fisica que atinja macicamente a populacéo;

Investigacdo diagnostica eletiva, necropsias, medicina ortomolecular e mineralograma
do cabelo;

Despesas de indenizacao por danos ou destrui¢cdo de objetos;

Exame de paternidade;

Estabelecimentos para acolhimento de idosos;

Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internac¢do hospitalar cuja eficacia
elou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdo de Incorporacdo de

Tecnologias do Ministério da Saude — CITEC;

Medicamentos que ndo tiverem registro junto a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria — ANVISA e ndo forem constantes do BRASINDICE;

Medicamentos importados ndo nacionalizados;
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Produtos e/ou medicamentos e/ou equipamentos que se enquadrem nas situacdes
abaixo especificadas:

a.
b.

~ o 2 0

2«

© 5 3

De uso domiciliar;

Medicacdes de toda a natureza para tratamento estético e de emagrecimento
estético, assim entendido pela pericia médica do FUPS CoParticipativo;

Medicacdo para tratamento ortomolecular;
Medicacao dermatoldgica com a finalidade estética;
Medicacao para tratamento de rejuvenescimento;
Medicacao para tratamento de impoténcia sexual;
Medicacao para processos de fertilizacdo;

Medicacdo manipulada de qualquer natureza ou procedéncia, que ndo seja
substitutiva da medicac&o convencional;

Complexos vitaminicos e vitaminas em geral;

Medicamentos fitoterapicos néo industrializados e ainda néo liberados pela Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA;

Produtos naturais;

Produtos, materiais e/ou medicacao experimental;

. Anticoncepcionais;

Selos adesivos anti-fumo e medicacéo para deixar de fumar;

Produtos cosmetolégicos, assim definidos como aqueles para manutencdo e
conservacao da pele por qualquer condi¢cdo ou natureza;

As vacinas de qualquer natureza.
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CAPITULO VI — Dos periodos de caréncia

Art. 27 - Os beneficios previstos neste Regulamento serdo devidos e cobertos somente
depois de cumpridas as caréncias abaixo indicadas, contadas a partir do aceite da Proposta
de Adesdo pela Diretoria da Associacao FUPS:

I. 24 (vinte e quatro) horas para atendimentos de urgéncia e emergéncia;
Il. 24 (vinte e quatro) horas para consultas médicas;

Ill. 180 (cento e oitenta) dias para exames,atendimentos ambulatoriais, quimioterapia,
radioterapia, fisioterapias, terapia ocupacional, tratamento fonoaudiol6gico, sessfes de
psicologia e consultas com nutricionista;

IV. 180 (cento e oitenta) dias para internacfes clinicas, cirlrgicas ou psiquiatricase
tratamentos referentes a saude mental;

V. 300 (trezentos) dias para partos a termo.

§ 1.° - Nao sera exigido o cumprimento de qualquer caréncia ao recém-nascido ou adotado,
caso sua inclusdo no FUPS CoParticipativo ocorra por iniciativa inequivoca do Beneficiario
Titular, no prazo de 30 dias ap6és o parto ou adocao e desde que o Beneficiario Titular ja
tenha concluido a caréncia de 180 (cento e oitenta) dias.

§ 2.° - Caso um beneficiario titular ou dependente se torne conjuge de outro beneficiario
titular, tornando-se dependente, ndo sera exigido o cumprimento de caréncias, desde que as
tenha cumprido na condi¢do anterior.

§ 3.° - Quando se tratar de dois beneficiarios titulares, assumira a condicdo de beneficiario
titular aquele que as Contratantes indicarem, sem qualquer prejuizo das caréncias ja
concluidas.
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CAPITULO VIl — Das doencas e lesdes pré-existentes

Art. 28 - O Beneficiario podera usufruir do FUPS CoParticipativo independentemente de ser
possuidor de uma doenca ou lesdo pré-existente, ap6s o cumprimento das caréncias
previstas no artigo 27, ressalvados as situacdes de urgéncia e emergéncia.
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CAPITULO VIl — Da urgéncia e emergéncia

Art. 29 - O FUPS CoParticipativo garante a cobertura aos atendimentos de urgéncia, assim
entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de complicacbes do processo
gestacional, e de emergéncia como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesdes irreparaveis para o Beneficiario, caracterizado em declaracdo do médico
assistente.

§ 1.° - A cobertura garantida no caput deste artigo se dara conforme previsto nas secbes | e
Il do Capitulo IV deste Regulamento.

§2° - Os casos de urgéncia e emergéncias serdo cobertos da seguinte forma:

a) Serd garantida a cobertura integral, nos casos de urgéncias e emergéncias, por no
minimo doze horas de atendimento ou até que haja necessidade de internacdo, conforme
preceitua o artigo 2°, caput e paragrafo Unico da Resolucdo CONSU 13/1998;

b) Serdo garantidos os atendimentos decorrentes de acidentes pessoais, sem restri¢coes,
depois de decorridas 24 horas de vigéncia do contrato (artigo 3°, §2°, da Resolucdo CONSU
13/1998);

c) Depois de cumpridas as caréncias, havera cobertura dos atendimentos de urgéncia e
emergéncia que evoluirem para a internacdo, desde a admissado até a alta, ou que sejam
necessarios para a preservacdo da vida, 6rgaos e funcoes (artigo 3° da Resolucdo CONSU
13/1998);

d) Serdo garantidos os atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao processo
gestacional, limitados as primeiras doze horas, nos planos com cobertura obstétrica, durante
o0 cumprimento dos periodos de caréncia, e nos planos sem cobertura obstétrica. (artigo 4°,
caput e paragrafo Unico da Resolugao CONSU 13/1998);

e) Sera garantido o atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo, nos casos em que houver acordo de Cobertura Parcial
Temporaria e que resultem na necessidade de eventos cirdrgicos, leitos de alta tecnologia e
procedimentos de alta complexidade relacionados as Doencas e Lesbes Preexistentes
(artigo 6° da Resolucdo CONSU 13/1998);

f) Sera garantido o atendimento limitado as primeiras doze horas, ou até que ocorra a
necessidade de internacdo, nos casos em que o atendimento de urgéncia e emergéncia for
efetuado no decorrer dos periodos de caréncia para internacéo;

§ 3° Nos atendimentos de emergéncia ou urgéncia, ocorridos na area de abrangéncia
geografica da cobertura contratual, quando nado for possivel a utilizacdo dos servigcos
credenciados pelo FUPS, é garantido ao beneficidrio o reembolso das despesas
decorrentes.
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Secdo | — Dos critérios para reembolso

Art. 30 - Nos atendimentos de emergéncia ou urgéncia, ocorridos na area de abrangéncia
geogréafica da cobertura contratual, quando ndo for possivel a utilizacdo dos servicos
credenciados pelo FUPS CoParticipativo, € garantido ao beneficiario o reembolso das
despesas decorrentes.

§ 1° - O reembolso deve ser solicitado mediante a apresentacdo de documentos habeis,
devidamente quitados e discriminados por item, com valor unitario de cada item, a data de
realizacdo, bem como o nome do paciente.

§ 2.° - Serdo considerados habeis para obtencdo de reembolso somente dos seguintes
documentos:
a. Notas Fiscais;

b. Recibos (constando nome do profissional executante, numero de registro no
conselho de classe, endereco e CPF);

Laudos e/ou justificativas médicas que comprovem a necessidade do evento;

d. Relatério descritivo de todas as despesas, constando o item de despesa,
guantidade utilizada, valor unitario, valor final e valor total coincidente com o valor
da nota fiscal/recibo apresentados;

e. Copia da descricao cirdrgica e boletim neonatologico, se for o caso;

f. Copia da prescricao médica e evolucao clinica diaria (prontuario médico);
g. Cépia da ficha anestésica e laudo de exame anatomopatolégico, se for o caso;
h. Comprovacéo da quantidade de sessfes as quais o Beneficiario fora submetido;

Outros documentos, se necessarios, poderdo ser solicitados a comprovacdo das
despesas ou elucidagéo do calculo do reembolso.

§ 3.2 - O beneficiario terd o prazo de 30 (trinta) dias contados da data da quitacdo das
despesas para apresentar a documentacdo acima listada.

§ 4.° - Os processos de reembolso serdo liguidados no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir do recebimento, pelo FUPS CoParticipativo da documentacdo completa.

§ 5.° - Fica garantido que o valor do reembolso nas urgéncias e emergéncias ndo sera
inferior ao valor praticado pelo FUPS CoParticipativo junto a rede de prestadores do
respectivo plano, conforme estabelece o artigo 12, inciso VI, da Lei 9656/98.

§ 6.° - Caso 0 evento tenha ocorrido numa cidade onde ndo haja uma rede de prestadores
credenciados, o valor do reembolso no que tange a honorérios e exames, sera de 2 (duas)
vezes 0 previsto no referencial previsto na letra “a” do artigo 23, em pratica na vigéncia do
sinistro deduzindo-se o valor das coparticipacdes calculadas conforme artigo 33 deste
regulamento.

§ 7.° - Quando se tratar de taxas, materiais, medicamentos, custo operacional Orteses e
préteses o valor de reembolso sera de 1 (uma) vez os referenciais previstos na letras “b”, “c”
e “d” do artigo 23, em pratica na vigéncia do sinistro deduzindo-se o valor das
coparticipagdes calculadas conforme artigo 33 deste regulamento.
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CAPITULO IX — Dos mecanismos de regulacdo

Secdo | — Acesso arede credenciada

Art. 31 - O atendimento no regime da rede credenciada/referenciada sera feito mediante a
apresentacdo da carteira do FUPS CoParticipativo, junto com um documento oficial de
identificacdo com fotografia, acompanhado da autorizacdo prévia da Associacdo FUPS
guando assim exigida.

§ 1.° - O FUPS CoParticipativo mantera atualizado o site www.fups.com.br para permitir a
consulta da rede credenciada/referenciada a partir de qualquer computador conectado a
rede mundial de computadores (internet), bem como, para fins de permitir o transito de
informacdes junto aos prestadores de servigos obedecendo ao Padréao TISS e TUSS.

§ 2.° - O formulario Padrao TISS devera ser preenchido no ato do atendimento, com todos os
dados solicitados.

§ 3.2 - O formulério Padréo TISS, depois de preenchido, sera conferido e assinado pelo
Beneficiario, com ressalva de qualquer emenda ou rasura, importando sua assinatura em:

I. concordancia com os dados transcritos, inclusive quanto a quantidade e natureza dos
servigos prestados;

Il. autorizacdo para cobranca do valor da coparticipagéo financeira, nos eventos sujeitos a
esse regime; e

[ll. sub-rogacdo a Associacdo FUPS de possiveis indenizacdes a que o Beneficiario tiver
direito.

8§ 4.° - A Associacdo FUPS reserva-se o direito de rescindir o contrato com qualquer
conveniado/referenciado de sua rede assistencial, bem como contratar novos servi¢os, a seu
exclusivo critério, sempre objetivando o aprimoramento da prestacdo de servicos previstos
neste instrumento, observada a legislacéo vigente, a exce¢do do disposto no paragrafo 5.°
deste artigo.

§ 5.° - E facultada & Associacdo FUPS a substituicdo do prestador hospitalar, desde que por
outro equivalente e mediante comunicagado aos Beneficiarios e a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ressalvados deste prazo minimo
os casos decorrentes de rescisdo por fraude ou infracdo das normas sanitarias e fiscais em
vigor, conforme estabelece o artigo 17 de seus paragrafos, da Lei 9.656/98.

§ 6.° - Na hip6tese da substituicdo do estabelecimento hospitalar a que se refere paragrafo
5.° deste artigo ocorrer por decisdo da Associacdo FUPS, durante periodo de internacdo do
Beneficiario, o estabelecimento obriga-se a manter a internacdo e a Associacdo FUPS, a
manter o Beneficiario até a alta hospitalar, a critério médico, na forma deste Regulamento.
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§ 7.° - Excetuam-se do previsto no paragrafo anterior, os casos de substituicdo do
estabelecimento de saude por infracdo das normas sanitarias em vigor durante o periodo de
internacao/tratamento, quando a Associacdo FUPS arcard com a responsabilidade pela
transferéncia imediata para outro estabelecimento equivalente, caso necessario, garantindo
a continuacdo da assisténcia, sem 6nus adicional para o Beneficiério.

§ 8.° - O Beneficiario, em nenhuma hip6tese e sob nenhum pretexto ou alegacao, pode ser
discriminado ou atendido de forma distinta daquela dispensada aos clientes vinculados a
outra operadora de plano de salde ou a atendimento em carater particular.

§ 9.2 - A marcacédo de consultas, exames e quaisquer outros procedimentos devem ser feitos
de forma a atender as necessidades dos Beneficiarios, privilegiando os casos de urgéncia ou
emergéncia, assim como as pessoas com mais de 60 (sessenta) anos de idade, as
gestantes, lactantes e lactentes e criangas até 5 (cinco) anos.

§ 10 - Os tratamentos, servicos diagndsticos e demais procedimentos ambulatoriais poderéo
ser solicitados pelo médico assistente, nao tendo qualquer restricdo aos ndo pertencentes a
rede credenciada e/ou referenciada ou ainda contratada da Associacdo FUPS, conforme
estabelece o artigo 12, I, “b”, da Lei n° 9.656, combinado com o artigo 2°, VI, da Resolucéo
Consu n°. 8/98, observada a cobertura contratada.

§ 11 - E vedada a interrupcéo de internagédo hospitalar em leito clinico, cirtrgico ou em
centro de terapia intensiva ou similar, salvo a critério do médico assistente.

Secdo Il — Daidentificacdo dos Beneficiarios

Art. 32 - Para utilizagdo dos servigcos previstos neste Regulamento é indispensavel a
identificac@o do Beneficiario na rede credenciada/referenciada.

81.° - A identificacdo consiste na apresentacdo da carteira do FUPS CoParticipativo, junto
comum documento oficial de identificacdo com fotografia.

§ 2.9 - A carteira de identificacdo do FUPS CoParticipativo € pessoal, de uso restrito e
intransferivel, e o Beneficiario Titular respondera com penalidades decorrentes de sua
utilizacao indevida (por ele e/ou seus dependentes), sendo considerada como falta grave a
utilizacdo dos beneficios ou servigos por terceiros, ficando as despesas dela decorrentes sob
a responsabilidade integral do Beneficiario Titular.

§ 3.° - A perda, extravio, roubo ou furto da carteira de identificacdo do FUPS CoParticipativo
devera ser comunicada pelo Beneficiario imediatamente a Associagédo FUPS.

§ 4.° - A emissédo da segunda via serd precedida de termo de solicitacdo assinado pelo
Beneficiario Titular, cabendo a esse o custo da confeccéo.

§ 5.° - E obrigatéria a devolugédo da carteira de identificagdo do FUPS CoParticipativo por
ocasido do cancelamento da inscricdo do Beneficiario.

Secéo Il — Da coparticipagdo

Art. 33 - Além da mensalidade tratada no artigo 37, todos os Beneficiarios ficardo sujeitos a
coparticipacdo sobre os valores efetivamente pagos aos Prestadores de Servicos pelo FUPS
CoPatrticipativo, fixadas em 50% (cinquenta por cento) do valor das despesas enumeradas
nos incisos deste artigo.
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§ Unico - Coparticipagdo € a participagdo na despesa assistencial a ser paga pelo
beneficiario diretamente a operadora, apds a realizacdo dos procedimentos:

|. consultas médicas;

Il. consultas e/lou sessdes de fonoaudiologia, psicoterapia prestada por psicélogos ou
médicos, fisioterapias, terapia ocupacional e nutricionista;

lll. exames de apoio e diagndéstico;
IV. sessdes de acupuntura;
V. sessdes de oxigenoterapia hiperbarica.

81.° - O valor da coparticipacdo definido neste artigo estara limitado ao maximo de R$
100,00 (cem reais) calculado individualmente para cada procedimento.

§2.° - A coparticipacdo incide sobre a utilizacdo do FUPS CoParticipativo por qualquer
Beneficiario, seja ele Titular ou Dependente.

83.° - A coparticipacao relativa a Beneficiarios aposentados ou demitidos sem justa causa,
sera cobrada através de boleto bancario enviado a sua residéncia juntamente com relatério
descritivo, cujo vencimento serd 0 mesmo da proxima mensalidade vincenda.
84.° - Quando o Beneficiario fizer jus ao reembolso previsto neste Regulamento,também
incidirdo os valores de coparticipacdo descritos neste Regulamento, conforme o caso, cuja
forma, critérios e valores estéo definidos na secao Il do capitulo IX.
Secdao IV — Da necessidade de liberagao prévia
Art. 34 - E necessaria a autorizacg&o prévia da Associacdo FUPS para:

I. Internacgdes hospitalares;

Il. Exames e procedimentos médicos cujo valor individual apontado no referencial

empregado pelo FUPS CoParticipativo for igual ou superior a R$ 200,00 (duzentos

reais), independente de sua natureza;

[ll. Procedimentos dermatoldgicos que mesmo em valor inferior ao citado acima,sejam
realizados em namero de les8es superior a 5 (cinco) por ato médico;

IV. Exames e procedimentos quimioterapicos e/ou radioterapicos, independente de valor;

V. Fisioterapia, Fonoaudioterapia e Terapia Ocupacional, a cada etapa de tratamento
compreendendo no méaximo 10 (dez) sessoes;

VI. Acupuntura, a cada etapa de 10 (dez) sess0es;

VIl. Outros procedimentos a critério da Associagdo FUPS, considerados como de alto custo
ou técnicas inovadoras.

81.° - A autorizacdo prévia devera ser solicitada pelo Beneficiario a Associacdao FUPS, a
partir do pedido médico.
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§2.° - Para a solicitacdo de autorizacdo para procedimentos deve(m) ser informado(s)o(s)
codigo(s) do(s) procedimento(s), assim como as demais informagfes, cujos campos sao
apontados nos formularios especificos para esse fim sob o padrdo TISS conforme
determinacéo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

83.° - A autorizagdo para procedimento(s) eletivo(s) deve ser solicitada com no minimo 5
(cinco) dias Uteis de antecedéncia ao atendimento.

84.° - Tratando-se de procedimentos de urgéncia e emergéncia, deve ser regularizada junto
a Associacdo FUPS em até 2 (dois) dias Uteis apOs o inicio do atendimento ou do
internamento hospitalar.

85.% - As guias de autorizagdo terdo a validade de 30 (trinta) dias a contar da sua liberacao
pela Associacdo FUPS, ndo sendo aceitas apés este periodo para quaisquer fins.

86.° - A Associacdo FUPS podera, a seu critério e a qualquer tempo, submeter a pericia,
sindicancia e averiguacao, todas as despesas relativas a procedimentos cobertos pelo FUPS
CoParticipativo, quando os Beneficiarios e prestadores de servicos estardo obrigados a
colaborar para elucidacao da duvida.

87.° - Os internamentos e procedimentos médicos hospitalares caracterizados como eletivos
realizados sem autorizacdo, desobriga a Associacdo FUPS de proceder a cobertura ou ao
reembolso das despesas.

Art. 35 - Em caso de divergéncia médica na concesséo da autorizacao prévia, sera garantida
a instauracdo de junta médica, para definicdo do impasse, constituida pelo profissional
solicitante do procedimento ou nomeado pelo Beneficiario, por médico da Associacdo FUPS
e por um terceiro, escolhido de comum acordo pelos dois profissionais acima nomeados,
cuja remuneracao ficara a cargo da Associacdo FUPS, exceto quando o profissional eleito
pelo Beneficiario ndo pertencer a rede credenciada, quando seus honorarios ficardo sob sua
responsabilidade.

81.° - Se ndo houver acordo na escolha do médico desempatador, sua designacdo sera
solicitada a sociedade médica da aludida especialidade, reconhecida oficialmente.

§2.° - ApOs a analise da junta médica, fica reservado a Associacdo FUPS o direito de recusar
atendimento aos pedidos abusivos, desnecessérios e/ou que ndo se enquadrem nas
condicOes estabelecidas neste Regulamento.

Secdo V — Da pericia prévia

Art. 36 - Os seguintes procedimentos médicos-hospitalares seréo liberados somente apos
pericia prévia:

I. Cirurgia de varizes;

Il. Cirurgia de plastica mamaria;
lll. Cirurgia de plastica abdominal (dermolipectomia abdominal);
IV. Cirurgia de plastica do nariz (septoplastia e rinosseptoplastia);

V. Cirurgia plastica de palpebra (blefarorrafia);
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Cirurgia de eliminag&o do ronco (uvopalato-faringoplastia), mediante a apresentacdo do
exame de polissonografia,;

Cirurgia para obesidade morbida;
Cirurgias refrativas (miopia, hipermetropia);
Cirurgia de Catarata (facectomia);

Procedimentos realizados por cirurgido plastico ou dermatologistas, quando
caracterizar tratamento estético;

Quando a intervencéo cirargica previr mais de um procedimento médico (mais de uma
cirurgia simultaneamente).

§ Unico: Se a cirurgia for comprovadamente caracterizada como emergéncia médica, o
Beneficiario devera, a critério da Associacdo FUPS, submeter-se a pericia apés o ato
cirdrgico, sob pena de arcar integralmente com os valores despendidos.
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CAPITULO X — Da formagéo do preco da contribuicdo mensal

Secdo | — Da formacéao do preco da contribuicdo mensal

Art. 37 - O FUPS CoParticipativo sera mantido pelas contribuicdes compulsérias mensais de
seus participantes, de acordo com tabela a ser expedida pela Diretoria da Associacdo FUPS
e constante da Proposta de Adeséao do Beneficiario e seus dependentes em regime de preco
pré-estabelecido e em pré-pagamento, sendo que para todos os fins, considera-se que valor
da contribuicdo mensal é efetuado antes da utilizacdo das coberturas previstas neste
Regulamento.

§ 1.° - A coparticipagdo financeira dos Beneficiarios prevista na secéo Il do capitulo X deste
Regulamento é definida como contribuicdo para custeio do FUPS CoParticipativo na forma
de pds-pagamento.

§ 2.9 - O valor da contribuigdo mensal e da coparticipacdo & definido por meio de calculo
atuarial, tendo por base a utilizacdo (sinistralidade) e evolucdo mensal dos custos
assistenciais e administrativos.

§ 3.° - O FUPS CoParticipativo também serd mantido pelas contribuicdes financeiras
voluntarias da COAMO, da CREDICOAMO, da ARCAM e da VIA SOLLUS, devidamente
contabilizadas como patrocinio.

§ 4.° - A Diretoria da Associacdo FUPS, a seu critério podera optar em estabelecer o valor da
contribuicdo mensal:

a. de acordo com a idade de cada Beneficiario individualmente conforme critérios
definidos na secao Il deste capitulo; e/ou

b. fixar um percentual do valor do salario nominal do Beneficiario Titular, podendo este
percentual variar em funcdo da quantidade de dependentes e ainda haver
limitadores de valor maximo e minimo;

c. A Contratada ndo poderd fazer distincdo quanto ao valor da contraprestacdo
pecuniaria entre os beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a
este ja vinculados.

Secdao Il — Das faixas etarias

Art. 38 - Caso ocorra a definicao prevista na letra “a” do paragrafo 4.° do artigo 37, as faixas
etarias sao as seguintes:

I. 0 (zero) a 18 (dezoito) anos;
II. 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos;
lll. 24 (vinte e quatro) anos a 28 (vinte e oito) anos;

IV. 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos;
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V. 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oito) anos;
VI. 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos;
VII. 44 (quarenta e quatro) a 48 (quarenta e oito) anos;
VIIl. 49 (quarenta e nove) a 53 (cinquenta e trés) anos;
IX. 54 (cinquenta e quatro) a 58 (cinquenta e 0ito) anos;
X. 59 (cinquenta e nove) anos ou mais.

§ 1.° - Ocorrendo alteragcdo na idade de qualquer Beneficiario (Titular ou Dependente), que
signifique deslocamento para proxima faixa etaria, a mensalidade serd aumentada
automaticamente a partir do més subsequente ao da ocorréncia, de acordo com os valores
estipulados para a devida faixa etéaria.

§ 2.9 - Os limites etarios das faixas, os valores das mensalidades e as respectivas variacoes
etarias, constam da tabela de contribuicdo aprovada anualmente pela Diretoria da
Associacao FUPS, amplamente divulgada entre os Beneficiarios através do site institucional
www.fups.com.br ou pela intranet disponibilizada pelas Contratantes.

§ 3.° - Os percentuais de variagdo em cada mudanca de faixa etaria observam as seguintes
condicdes:

I. O valor fixado para a ultima faixa etaria ndo € superior a seis vezes o valor da primeira
faixa etéria;

Il. A variagdo acumulada entre a sétima e a décima faixas ndo € superior a variagdo
acumulada entre a primeira e a sétima faixas.

§ 4.° - As mensalidades com reajuste financeiro anual n&o se confundem com os aumentos
decorrentes da mudanca de faixa etéaria.

§ 5.° - Os bheneficiarios com mais de 59 (cinquenta e nove) anos de idade estardo isentos do
aumento decorrente de modificacdo por faixa etaria, permanecendo apenas a aplicacao do
reajuste financeiro anual na forma prevista neste contrato.

8§ 6.° - Nao havera diferenciacdo de mensalidade em funcdo da faixa etaria para os
beneficiarios com vinculo ativo junto a pessoa juridica contratante, uma vez que a
mensalidade destes é estipulada por contribuicdo compulsoéria.

§ 7.° - As mensalidades dos beneficidrios com vinculo inativo, ex-empregados demitidos
sem justa causa e aposentados, foram fixadas em funcdo da idade do beneficiario inscrito,
de acordo com as faixas etarias estabelecidas neste capitulo.

Secdo lll — Dareserva, dos fundos e das provisdes

Art. 39 - Haverdo contribuicbes mensais na forma de taxa incidente sobre o total das
contribuicbes mensais recebida de cada contribuinte beneficiario ou patrocinador, destinada
a constituicdo das seguintes reservas, fundos e provisdes:

I. Fundo administrativo, que servira para custear as despesas administrativas realizadas
pelo FUPS CoParticipativo;
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Il. Fundo para Sinistros de Alto Custo destinado ao custeio dos internamentos clinicos ou
cirurgicos, cujos valores ultrapassarem o limite anual de gasto individual previamente
fixado pela Diretoria da Associacdo FUPS e constante da avaliacdo atuarial anual;

[ll. Fundo de inadimpléncia, para fazer frente aos valores devidos pelos beneficiarios e
ndo quitados;

IV. Provisdes técnicas instituidas ou que vierem a ser instituidas pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar - ANS e aplicaveis a Associacdo FUPS.

§ 1.° - A utilizacdo dos recursos disponiveis nestes fundos, excetuando as provisdes técnicas
instituidas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS, requererdo autorizacdo
expressa da Diretoria da Associacdo FUPS;

§ 2.9 - A critério da Diretoria da Associacdo FUPS, o patrocinio voluntario integralizado pelas
patrocinadoras podera ser totalmente aplicado no Fundo para Sinistros de Alto Custo.

Secéo IV — Pagamento da contribuicdo mensal e coparticipagdes

Art. 40 - Mensalmente, as Contratantes definidas no artigo 2.° procederao ao débito em folha
de pagamento da contribuicdo mensal e coparticipagfes devidas aos Beneficidrios do FUPS
CoParticipativo e efetuardo o respectivo repasse a Associacao FUPS.

§ 1.° - Os beneficiarios e seus dependentes cuja manutengdo no FUPS CoParticipativo seja
por demissao sem justa causa ou aposentadoria ou ainda, os beneficiarios que estiverem
com contrato de trabalho suspenso na sua Contratante, quitardo sua contribuicdo mensal e
coparticipacdes mensalmente, segundo politica de recebimento definida pela Diretoria da
Associacédo FUPS.

§ 2.° - O ndo pagamento da contribuicdo mensal e coparticipacao pelos beneficiarios, além
da penalidade da excluséo prevista neste instrumento, acarretara a imposicao de:

a. Multa de 2% (dois por cento);

b. Juros de 1% (um por cento) ao més, pro rata dia; e mais

c. Atualizacdo monetaria pelo INPC - indice Nacional de Precos ao Consumidor
publicado pelo IBGE, ou pelo indice que vier a substitui-lo.
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CAPITULO XI — Das corre¢des da contribuicdo mensal

Secdo | — Do reajuste

Art. 41 - A critério da Diretoria da Associacdo FUPS, a Tabela de Contribuicbes
Compulsérias sera reajustada até a integralidade dos indices que reflitam as variacdes dos
precos dos servigos conveniados oferecidos aos seus participantes, devidamente calculados
da forma e base previstas na secao Il deste capitulo.

§ 1.° - Os reajustes serdo aplicados anualmente, respeitados os critérios designados pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para cada ano vigente e a legislacao
aplicavel.

Secdo Il — Do reajuste por aumento da sinistralidade

Art. 42 - A Associacdo FUPS podera proceder recalculo nas contribuicdes do plano sempre
que ocorrerem as seguintes distor¢des (sinistralidades), cumulativas ou isoladas, observada
a legislacdo vigente e decorrente de revisdo ou reequilibrio econémico-atuarial do FUPS
CoParticipativo:

I. Aumento na frequéncia de sinistros ou na utilizac&o de servicos;
II. Aumento dos custos médicos e hospitalares;

lll. necessidade de composicdo ou recomposicao de reservas, fundos e provisdes, assim
previstas na se¢ao Il do capitulo XI.

§ 1.° - Na hipotese do previsto neste artigo, o reajuste sera reavaliado, sendo que o nivel de
sinistralidade da carteira terd por base a proporcdo entre as despesas assistenciais e as
receitas diretas do plano, apuradas no periodo de 12 meses consecutivos, anteriores a data
base de aniversério considerada como o0 més de assinatura do Contrato.

Art. 43 - Para efeito do previsto nos artigos 41 e 42, fica determinado que:

I. O reajuste por sinistralidade serd aplicado de forma complementar ao reajuste
especificado no artigo 41.

Il. Nao havera a aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados dentro do FUPS
CoParticipativo.

lll. Os reajustes aplicados serdo comunicados a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, na forma e prazo por ela estabelecidos.

IV. Os reajustes terdo como data-base Unica o més de junho de cada ano e,
independentemente da data de inclusdo do Beneficiario no plano, os valores das
mensalidades serdo sempre reajustados integralmente nesta data.



v Depto. de Organizagao, Sistemas e Métodos
FU ,\ REGULAMENTO DO FUPS CoPARTICIPATIVO REV. 01 ‘ 03/02/2014 30/36

T FUPS - Fundo de Protecédo a Saude

CAPITULO Xll — Da rescisao

Art. 44 - O FUPS CoParticipativo podera ser extinto por decisdo da competente instancia
decisoria conforme definido no Estatuto Social que atendida as disposicfes legais e com
autorizacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.
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CAPITULO Xlll — Das disposi¢cdes Gerais

Art. 45 - Integram este regulamento, para todos os fins de direito, a Proposta de Adesao
assinada pelo Beneficiario, o Cartdo Individual de Identificagdo, Entrevista Qualificada,
Exame Médico, quando for o caso, a Declaracdo de Saude do titular e dependentes e a
Carta de Orientacdo ao Beneficiario.

Art. 46 - As coberturas previstas neste regulamento serdo prestadas através dos Servigos
Credenciados conforme disposto no Capitulo IX.

Art. 47 - Este Regulamento podera sofrer alteracdes, cancelamentos ou adapta¢des no todo
ou em parte, a qualquer momento, em funcdo de fatos néo previstos, tendo sempre como
preocupacdo ndo causar prejuizos aos Beneficiarios e em conformidade com a legislacao
vigente.

Art. 48 - Os casos omissos ou silenciados nesse Plano serdo objetos de avaliacdo pela
Diretoria da Associagao FUPS.

§ Unico: Para tais casos serdo utilizados como textos explicativos ou resolutivos o Estatuto
Social e os dispositivos legais vigentes a época do impasse ou da demanda.

Art. 49 - A administracdo do FUPS CoParticipativo sera realizada de forma direta pela
Associacdo FUPS, vedada sua terceirizacdo, ressalvados convénios de reciprocidade com
entidades congéneres de acordo com politica interna da institui¢ao.

Art. 50 - A aprovacgdo deste Regulamento bem como as necessidades de alteragdes
regulamentares deveré ser obrigatoriamente aprovada pela Diretoria da Associagdo FUPS.

Art. 51 - O ndo cumprimento das normas ou deste Regulamento exime a Associacdo FUPS
de qualquer responsabilidade quanto a custos advindos de procedimentos adotados
contrariando os dispositivos regulamentares e sem a sua autorizagao.

Art. 52 - E prerrogativa da Associacdo FUPS, quando entender necessario, exigir que nas
solicitagcBes médicas constem justificativas médicas para sua realizacdo, assim como demais
informac6es necessarias para tal avaliagao.



Depto. de Organizagéo, Sistemas e Métodos

FU P;-\\ REGULAMENTO DO FUPS CoPARTICIPATIVO REV. 01 ‘ 03/02/2014 32/36

T FUPS - Fundo de Protegao a Saude

CAPITULO XIV — Eleic&o de Foro

Art. 53 - Para dirimir qualquer ddvida sobre o presente Regulamento, fica eleito o foro de
domicilio do Beneficiario Titular.

Art. 54 - Ressalvada legislacdo especifica em vigéncia, os casos omissos e as duavidas
surgidas na aplicacdo deste Regulamento, serdo resolvidos pela Diretoria da Associacao
FUPS, cuja solucéo sera reduzida a termo.

Art. 55. Este Regulamento entrar4d em vigor a partir da sua aprovagdo pela Diretoria da
Associacao FUPS.

Campo Mouré&o — Pr., 03 de fevereiro de 2014.

Jorge Luiz Scarpin Carrozza Juscelino Fernandes da Costa
Diretor Presidente Diretor Vice-Presidente
Paulo Gilmar Fuzeto Sidinei Lucheti Martioli
Diretor Primeiro Tesoureiro Diretor Segundo Tesoureiro
Maria Luiza Lopes Edson de Santana Peres

Diretora Primeira Secretaria Diretor Segundo Secretario
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GLOSSARIO

Para ampla compreenséo sobre os efeitos deste Regulamento, ficam expressas as seguintes
definicbes:

ACIDENTE PESSOAL: é o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario e violento, causador de leséo fisica que, por si sé, e independentemente de
toda e qualquer outra causa, torne necessario o tratamento médico.

AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR/ANS: autarquia sob regime especial
vinculada ao Ministério da Saude, com atuacdo em todo o territério nacional, como entidade de
regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizacdo das atividades que garantem a saude
suplementar.

AREA DE ABRANGENCIA GEOGRAFICA: area em que a operadora fica obrigada a garantir
todas as coberturas de assisténcia a saude contratadas pelo beneficiario.

ATENDIMENTO ELETIVO: termo usado para designar os atendimentos médicos que podem
ser programados, ou seja, que ndo sao considerados de urgéncia e emergéncia.

ATENDIMENTO OBSTETRICO: todo atendimento prestado & gestante, em decorréncia da
gravidez, parto, aborto e suas consequéncias.

BENEFICIARIO: pessoa fisica inscrita no plano como titular ou dependente que usufrui os
servigcos pactuados neste regulamento.

BRASINDICE: revista quinzenal que publica os valores dos materiais, medicamentos e outros
insumos médico-hospitalares acobertados.

CALCULO ATUARIAL: €é o célculo com base estatistica proveniente da analise de informagdes
sobre a frequéncia de utilizacéo, perfil do associado, tipo de procedimento, efetuado com vistas
a manutencdo do equilibrio técnico-financeiro do plano e definicdo de mensalidades a serem
cobradas dos beneficiarios pela contraprestacao.

CAPD: sigla em inglés para o tratamento didlise peritonial continua ambulatorial (Continuous
Ambulatory Peritoneal Dialysis);

CARENCIA: o prazo corrido e ininterrupto, contado a partir do inicio de vigéncia do
regulamento, durante o qual os beneficiarios ndo tém direito as coberturas contratadas.

CID-10: é a Classificacao Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com
a Saude, da Organizagado Mundial de Saude, 102 revisao.

CONSULTA: é o ato realizado pelo médico que avalia as condi¢fes clinicas do beneficiario.

COPARTICIPACAO: é a participacdo na despesa assistencial a ser paga pelo beneficiario
diretamente a operadora, apoés a realizacdo de procedimento.

DEPENDENTE: pessoa fisica com vinculo familiar com o titular do plano de saude, de acordo
com as condicdes de elegibilidade estabelecidas neste regulamento.

DOENCA AGUDA: falta ou perturbacdo da saude, de caracteristica grave e de curta duracao,
sendo reversivel com o tratamento.
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DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE: aquela que o beneficiario ou seu representante legal
saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacdo ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude.

DOENCA PROFISSIONAL: é aquela adquirida em consequéncia do trabalho.

DOENCA: é o processo mérbido definido, tendo um conjunto caracteristico de sintomas e
sinais, que leva o individuo a tratamento médico.

EMERGENCIA: é o evento que implica no risco imediato de vida ou de lesbes irreparaveis para
0 paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente.

EXAME: é o procedimento complementar solicitado pelo médico, que possibilita uma
investigacao diagnostica, para melhor avaliar as condic¢des clinicas do beneficiario.

LAUDO: documento emitido por profissional contendo informacdes técnicas que exprimem sua
opinido.

MANTENEDORA: Empresa contratante responsavel em oferecer garantia financeira para
funcionamento de uma autogestora.

MEDICO ASSISTENTE: ¢ o profissional responséavel pela indicacéo da conduta médica a ser
aplicada ao beneficiario.

MENSALIDADE: contraprestacdo pecuniaria paga pelas Contratantes a operadora.

ORTESE: acessorio usado em atos cirirgicos e que ndo substitui parcial ou totalmente
nenhum 6rgao ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado posteriormente.

PATROCINADORA: Empresa contratante responsavel por patrocinar um plano de saude.

PLANEJAMENTO FAMILIAR: conjunto de acdes de regulacdo da fecundidade que garanta
direitos iguais de constituicdo, limitacdo ou aumento da prole pela mulher, pelo homem ou pelo
casal, tendo ainda as definicbes co-relacionadas a seguir:

a. CONCEPCAO: fusdo de um espermatozéide com um oévulo, resultando na
formagé&o de um zigoto;

b. ANTICONCEPCAO: prevencdo da concepcdo por bloqueio temporario ou
permanente da fertilidade;

c. ATIVIDADES EDUCACIONAIS: sdo aquelas executadas por profissional de saude
habilitado mediante a utilizacdo de linguagem acessivel, simples e precisa, com o
objetivo de oferecer aos beneficiarios os conhecimentos necessérios para a
escolha e posterior utilizacdo do método mais adequado e propiciar a reflexdo
sobre temas relacionados a concepgao e a anticoncepgao, inclusive a sexualidade,
podendo ser realizadas em grupo ou individualmente e permitindo a troca de
informacdes e experiéncias baseadas na vivéncia de cada individuo do grupo;

d. ACONSELHAMENTO: processo de escuta ativa que pressupde a identificacdo e
acolhimento das demandas do individuo ou casal relacionadas as questbes de
planejamento familiar, prevencao das Doencas Sexualmente
Transmissiveis/Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - DST/AIDS e outras
patologias que possam interferir na concepcéo/parto; e

e. ATENDIMENTO CLINICO: realizado ap0s as atividades educativas, incluindo
anamnese, exame fisico geral e ginecoldgico para subsidiar a escolha e prescrigdo
do método mais adequado para concepcao ou anticoncepgao.

PRIMEIROS SOCORROS: é o primeiro atendimento realizado nos casos de urgéncia ou
emergéncia.
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ORTESE: Dispositivo ou aparelho empregado em atos cirGrgicos destinado a corrigir,
estabilizar ou modificar uma fungéo muscular, esquelética ou neurolégica.

PROTESE: peca artificial empregada em atos cirirgicos, em substituicio parcial ou total de um
6rgdo ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua fungao.

REEMBOLSO: pagamento efetuado pela Operadora de Plano de Saude com o fim de ressarcir
de forma integral ou parcial o seu segurado de despesas cobertas pelo plano e que foram
quitadas diretamente por ele.

SINISTRALIDADE: informagdo estatistica e financeira da incidéncia de procedimentos
cobertos pelo plano em determinado periodo temporal.

TISS: padrao de Troca de InformacBes em Saude Suplementar.
TUSS: padrdo de Terminologia Unificada da Saude Suplementar.

s

URGENCIA: é o evento resultante de acidente pessoal ou de complicagdo no processo
gestacional.




